
Załącznik nr 1 – Formularz odstąpienia od umowy 

………………………, ………………………… r. 
 miejscowość data 

………………………………………………… 
 imię i nazwisko 

 
 
………………………………………………… 
 adres do korespondencji 

 
 
………………………………………………… 
 adres email 

 
 
ESUS IT Aleksandra Drobińska 
ul. Somosierry 30a, 71-181 Szczecin 
 

 
 

OŚWIADCZENIE O ODSTĄPIENIU OD UMOWY 
 

Niniejszym informuję o moim odstąpieniu od umowy sprzedaży następujących produktów: 
 

Lp. Kod produktu Nazwa produktu Ilość 

1.    

2.    

3.    

4.    

5.    

6.    

7.    

 
Umowa została zawarta dnia ……………………………………… r. 
 
 
 

……………………………… 
 podpis 

 
 
 
 
 
 
Po otrzymaniu oświadczenia, niezwłocznie, jednak nie później niż w terminie 14 dni nastąpi zwrot 
środków, w taki sam sposób w jaki dokonano zapłaty. 
  



Załącznik nr 2 – Formularz reklamacyjny 

………………………, ………………………… r. 
 miejscowość data 

………………………………………………… 
 imię i nazwisko 

 
 
………………………………………………… 
 adres do korespondencji 

 
 
………………………………………………… 
 adres email 

 
 
ESUS IT Aleksandra Drobińska 
ul. Somosierry 30a, 71-181 Szczecin 

 

Określenie Produktu, którego dotyczy zgłoszenie 

 .................................................................................................................................................................... 

 .................................................................................................................................................................... 

 

Opis wady 

 .................................................................................................................................................................... 

 .................................................................................................................................................................... 

 .................................................................................................................................................................... 

 .................................................................................................................................................................... 

 

Termin wykrycia wady 

 .................................................................................................................................................................... 

 

Wskazanie czego się domaga 

 .................................................................................................................................................................... 

 .................................................................................................................................................................... 

 

 

 

……………………………… 
 podpis 

 


