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8 1. Contenido del presente documento

El presente documento constituye una recopilacion de informacion relativa al
tratamiento de datos personales y otra informacion relacionada con el uso de
la tienda virtual disponible en la pagina web www.esus-it.es por los usuarios.
El Administrador, a través del Sitio Web y otras formas de comunicacion,
recoge y procesa los siguientes datos personales especificados de los
Usuarios facilitados durante los procesos de registro en el Sitio Web: nombre
y apellidos, direccién residencial, direccion de correo electrénico, nimero de
teléfono,... etc.

Informacién detallada acerca del uso de cookies u otras tecnologias similares
se puede encontrar también en la Politica de cookies disponible en la pagina
web www.esus-it.es/POLITICA-DE-COOKIES-cterms-spa-291.html

8 2. Definiciones

La Politica de Privacidad incluye las siguientes definiciones:

1.

2.
3.

ok

Responsable del tratamiento: el responsable del tratamiento de los datos
personales.

Tienda virtual: tienda virtual disponible en la pagina web www.esus-it.es
Cliente:

a. cualquier persona fisica plenamente facultada para ser titular de
derechos y obligaciones, y en los casos contemplados en las
disposiciones de la legislacion ordinaria en vigor, también persona
fisica con limitada capacidad para ser titular de derechos y
obligaciones, o bien.

b. cualquier persona juridica o.

c. entidad sin personalidad juridica facultada para ser titular de derechos
y obligaciones en virtud de la ley vigente.

Visitante de la tienda virtual: cualquier persona que utilice la tienda virtual.
Cuenta: un servicio consistente en la facilitacion de un panel de
administracion personalizado para el Cliente, disponible tras registrarse e
iniciar una sesion en la tienda virtual, en donde se almacenan los datos
facilitados por el Cliente, la informacién acerca de los pedidos presentados y
los Contratos de Compraventa formalizados.

Vendedor: ESUS IT sp. z 0.0. (antes ESUS IT ALEKSANDRA DROBINSKA),
inscrita en el Registro Central e Informacion de Actividad Empresarial y
provista del numero de identificacion fiscal: PL8522690002 y numero
empresarial REGON: 524134686, con domicilio en ul. Somosierry 30A, 71-
181 Szczecin, Polonia.

Producto: una mercaderia disponible en la tienda virtual, objeto del contrato
de compraventa formalizado entre el Cliente y el Vendedor.

Servicio: un servicio prestado por el Vendedor al Cliente por via digital de
acuerdo con las Condiciones de Servicio.
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. Usuario: la persona que haya iniciado una sesion en su cuenta en la tienda
virtual.

8 3. Responsable del tratamiento

. El responsable del tratamiento de los datos personales de los visitantes de la
tienda virtual y de los Clientes es ESUS IT sp. z 0.0. (antes ESUS IT
ALEKSANDRA DROBINSKA), inscrita en el Registro Central e Informacién
de Actividad Empresarial y provista del nimero de identificacion fiscal:
PL8522690002 y numero empresarial REGON: 524134686, con domicilio en
ul. Somosierry 30A, 71-181 Szczecin, Polonia.

. El responsable del tratamiento se puede contactar:

a. enviando un correo electrénico a la direccion: admin@esus-it.com

b. llamando al nimero: +48 530 453 637, +48 692 874 210, +48 507 472
637.

c. escribiendo a la direccion postal del Vendedor: ESUS IT sp. z o.0.
(antes ESUS IT ALEKSANDRA DROBINSKA), ul. Somosierry 30A, 71-
181 Szczecin, Polonia.

. Los gastos relacionados con el uso de medios de comunicacion a distancia

referidos en el apartado 3 corren a cargo del Cliente. Estos gastos se

calculan a base de las tarifas del operador de telecomunicaciones cuyos
servicios se utilicen al efecto.

. El Administrador se compromete a hacer todo lo posible para mantener la

seguridad adecuada de los datos personales del Cliente.

8 4. Tipo, fines y bases juridicas del tratamiento

. El tratamiento de sus datos personales nos permite prestarle servicios como
el mantenimiento de su cuenta, la tramitacién de pedidos, el contacto
relacionado con la ejecucion del contrato y el envio de informacion comercial
(incluidos boletines informativos).

. Para garantizar el funcionamiento correcto del sitio web, los datos personales
de los visitantes de la tienda virtual y de los usuarios se someten al
tratamiento, incluidos los siguientes datos:

a. informacion contenida en las cookies u otras tecnologias similares,
datos de sesion;

b. los registros del sistema que contengan esta informacion se utilizan
solamente para la administracion del sitio web y para garantizar la
prestacién 6ptima de los servicios ofrecidos. Los recursos visitados se
identifican mediante direcciones URL. Ademas, se podran registrar los
siguientes datos: hora de recepcion de la consulta, hora de envio de la
respuesta, nombre de la estacion del Cliente: identificacion a través del
protocolo HTTP, informacién acerca de los errores de la transaccion
HTTP, direccion URL, pagina anteriormente visitada por el usuario
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(«referer link»), en caso de que el sitio web se ha accedido mediante
un enlace, informacién del navegador, informacion de la direccion IP,
informacion del dispositivo final.

3. Los datos referidos en el ap. 1 par. b) no se asociaran a personas concretas
gue visiten el sitio web ni los usuarios, pero junto con otra informacion podran
constituir datos personales, por lo que el responsable del tratamiento
garantiza su plena proteccion derivada de las disposiciones del RGPD.

4. Lainformacion almacenada en las cookies indicadas como imprescindibles
se tratara en virtud del art. 6 ap. 1 par. f) del RGPD, en el ambito del interés
legitimo del responsable del tratamiento, el cual consiste en el aseguramiento
del funcionamiento adecuado del sitio web, es decir, el aseguramiento de la
navegacion por el sitio web y del acceso a las areas protegidas del mismo.
Sin estos archivos, el sitio web no puede funcionar correctamente.

5. Lainformacion almacenada en las cookies indicadas como funcionales,
estadisticas y de mercadotecnia se tratara en virtud del art. 6 ap. 1 par. a) del
RGPD, es decir, a base del consentimiento otorgado.

6. La informacion almacenada en las cookies indicadas como funcionales se
tratara para guardar informacion que modifique la apariencia o el
funcionamiento del sitio web.

7. Lainformacion almacenada en las cookies indicadas como estadisticas se
tratara para determinar el comportamiento de los visitantes de la tienda virtual
y de los usuarios.

8. Lainformacion almacenada en las cookies indicadas como cookies de
mercadotecnia se tratara para visualizar anuncios publicitarios relevantes e
interesantes para cada visitante de la tienda virtual y usuario, sobre todo
teniendo en cuenta sus preferencias.

9. Para la prestacion correcta de los servicios ofrecidos a través del sitio web,
sobre todo para el registro y la gestion de la cuenta, se trataran los siguientes
datos personales de los usuarios:

a. en caso de Clientes que sean personas fisicas: nombre, apellido, calle
y numero, cédigo postal, localidad, teléfono, direccién de correo
electrénico, pais, nombre de usuario,

b. en caso de Clientes que sean personas fisicas que lleven una
actividad econémica o Clientes que no sean personas fisicas: razon
social, niumero de identificacion fiscal, nombre, apellido, calle y
namero, cédigo postal, localidad, teléfono, direccién de correo
electrénico, pais, nombre de usuario, contrasefia.

10.En caso de formalizacion de un contrato de contrato de Compraventa sin
crear una cuenta o iniciar una sesion en la cuenta existente, se deberan
facilitar los datos especificados en el apartado 8.

11.El tratamiento de los datos referidos en los apartados 8 y 9 se realiza en
virtud del art. 6 ap. 1 par. b) del RGPD, ya que son datos necesarios para la
formalizacién y ejecucion del contrato celebrado con el Cliente.

12.La ejecucion del contrato de compraventa de productos esta relacionada con
determinadas obligaciones fiscales y datos de facturacion que incluyen:

a. nombre del Cliente,

b. direccion de correo electronico,

c. nombre y apellido,



d. razén social, en caso de usuarios que sean personas fisicas con una
actividad econdémica,

e. numero de identificacion fiscal, en caso de usuarios que sean
personas fisicas con una actividad econémica,

f. domicilio social, en caso de usuarios que sean personas fisicas con
una actividad econémica,

g. datos de facturacion, cuyo tratamiento se realiza en virtud del art. 6 ap.
1 par. c) del RGPD, ya que son datos necesarios para el cumplimento
de las obligaciones legales del responsable del tratamiento.

13.Para la tramitacion de reclamaciones, el responsable del tratamiento realiza
el tratamiento de los datos personales de los Clientes que presentan
reclamaciones, en particular:

a. direccion de correo electronico,

b. nombre y apellido del Cliente,

c. nombre del Cliente,

d. descripcion de la reclamacion,

e. circunstancias que originaron la reclamacion,

f. informacion obtenida durante la tramitacion de la reclamacion,
incluidas las aclaraciones de las circunstancias que originaron la
misma.

En el curso de la tramitacion de la reclamacién, el responsable del
tratamiento podra tratar una serie de otros datos, tales como:

g. informacién sobre el uso de los servicios por el Cliente,
h. cookies u otras tecnologias similares, informacion sobre los
dispositivos,
I. registros del sistema.
14.El tratamiento de los datos referidos en el apartado 12 se realiza en virtud del
art. 6 ap. 1 par. b) del RGPD, ya que son datos necesarios para la ejecucion
del contrato celebrado con el Cliente.
15.En caso de que el Cliente utilice el servicio de:
a. boletin,

se trataran los datos personales de los Clientes que incluyan el nombre del
Cliente y la direccién de correo electronico. Estos datos se trataran a base del
consentimiento otorgado en virtud del art. 6 ap. 1 par. a) del RGPD.

16.En caso de iniciar una investigacion relativa a una posible violacion de las
Condiciones de Prestacion de Servicios por Via Digital o de las disposiciones
legales, las normas de convivencia social o las buenas costumbres, una
investigacion encaminada al ejercicio de reclamaciones del responsable del
tratamiento o terceros, asi como a la defensa de las reclamaciones de estas
entidades, el responsable del tratamiento podra tratar los datos personales de
determinados clientes o usuarios, sobre todo los datos especificados en los
apartados 1, 8-9, 11-12, en base al interés legitimo del responsable del
tratamiento que consiste en el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

17.En caso de tener que comunicarse con los clientes o usuarios, el responsable
del tratamiento podré tratar los siguientes datos personales:

a. direccion de correo electronico,



b. nUmero de teléfono.

en base al interés legitimo del responsable del tratamiento que consiste en el
mantenimiento de la comunicacion para fines relacionados con el
funcionamiento del sitio web.

18.En caso del tratamiento de los datos en base al consentimiento otorgado,
dicho consentimiento se puede retirar en cualquier momento. La retirada del
consentimiento no afectara a la licitud del tratamiento basada en el
consentimiento previo a su retirada.

19.EIl consentimiento se puede retirar contactando con el responsable del
tratamiento de la manera especificada en la clausula 3 apartado 2 o
escribiendo un mensaje a la direccién: admin@esus-it.com

8 5. Duracion del tratamiento de los datos personales

1. Eltratamiento de los datos personales realizado en base al consentimiento
otorgado (art. 6 ap. 1 par. a) tendra lugar hasta que se retire el
consentimiento o se logre el fin del tratamiento aplicable.

2. El tratamiento de los datos personales realizado para la formalizacién o
ejecucion del un contrato (art. 6 ap. 1 par. b) del RGPD) tendra lugar hasta la
prescripcion de las reclamaciones resultantes de dicho contrato.

3. Eltratamiento de los datos personales realizado en virtud de una obligacion
legal del responsable del tratamiento tendra lugar durante el periodo
especificado en la legislacion.

4. Los datos personales se almacenaran durante la vigencia del contrato y
durante un periodo conforme a la legislacién aplicable, teniendo en cuenta el
plazo de prescripcion de las reclamaciones y las obligaciones fiscales. Los
datos personales para cuyo tratamiento haya dado su consentimiento se
conservaran hasta que retire su consentimiento.

5. En cualquier caso, el periodo de tratamiento de los datos personales se
podra ampliar hasta la prescripcion de las reclamaciones asociadas.

8 6. Destinatarios de los datos

1. Elresponsable del tratamiento podra transferir los datos personales de los
visitantes de la tienda virtual o de los usuarios a destinatarios que no
pertenezcan a su organigrama para el cumplimiento con los fines
especificados en la clausula 4 en la medida imprescindible para su
cumplimiento. Los destinatarios de los datos son:

a. entidades a las que los datos personales se tienen que facilitar en
virtud de la legislacion vigente, sobre todo autoridades de
administracién publica, tales como las autoridades de administracion
tributaria. Los datos se podran facilitar también a los organismos de
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otros paises miembros de la UE y tribunales en la medida resultante
del derecho comunitario o nacional;

b. entidades con las que el responsable del tratamiento coopera para el
desempefio de sus funciones, el cumplimiento con los derechos o las
obligaciones, sobre todo que prestan servicios informaticos, de
recaudacion, de recursos humanos, de contabilidad, de transporte, de
mercadotecnia, de archivo o destruccion de documentos;

c. entidades que son responsables del tratamiento independientes, sobre
todo:

1. entidades que prestan servicios juridicos, de auditoria, de
asesoramiento fiscal;

2. entidades de certificacion, que emiten y verifican las licencias
correspondientes;

3. entidades que gestionan transacciones de pago (bancos, entidades
de pago);

4. entidades que prestan servicios de mensajeria 0 correo;

d. entidades que prestan servicios de formacion.
2. En particular, los datos se podran compartir con las siguientes entidades:

Ventas:

a. lAl S.A. con domicilio en Szczecin: para el uso del sistema de ventas,

b. InsERT S.A. con domicilio en Wroctaw: para el uso del sistema de
facturacion,

c. Google LTD con domicilio en Dublin (Irlanda): para el uso del sistema
de ventas/analitico.

Entregas:

a. FEDEX Frederick W.Smith con domicilio en Memphis, Tennessee
(EE.UU.): para la gestion del servicio de transporte, es decir, el envio
de mercancias,

b. Sendit S.A. . con domicilio en Wroctaw: para la gestion del servicio de
transporte, es decir, el envio de mercancias,

c. DHL Express (Poland) Sp. z 0.0. con domicilio en Varsovia: para la
gestion del servicio de transporte, es decir, el envio de mercancias,

d. UPS Europe SPRL/BVBA con domicilio en Bruselas (Bélgica): para la
gestion del servicio de transporte, es decir, el envio de mercancias,

e. DPD Polska Sp. z 0.0. con domicilio en Varsovia: para la gestion del
servicio de transporte, es decir, el envio de mercancias,

f. General Logistics Systems Poland Sp. z 0.0. con domicilio en
Gtuchowo: para la gestion del servicio de transporte, es decir, el envio
de mercancias.



a.

b.

Finanzas:

Biuro Rachunkowe Magdalena Zabska con domicilio en Szczecin: para
el uso de los servicios de una oficina de contabilidad externa,

Biuro Rachunkowe Andrzej Siegien con domicilio en Potczyn Zdroj:
para el uso de los servicios de una oficina de contabilidad externa,
Przelewy24 PayPro S.A con domicilio en Poznan: para la gestién de
los pagos en linea,

Krajowy Integrator Ptatnosci S.A. con domicilio en Poznah (Tpay.pl):
para la gestion de los pagos en linea,

PayPal (Europe) S.ar.l. & Cie, S.C.A con domicilio en Luxemburgo:
para la gestion de los pagos en linea,

PayU S.A con domicilio en Poznan: para la gestion de los pagos en
linea,

Klarna Poland SP. Z O.0O: para la gestién de los pagos en linea,
Elavon Financial Services con domicilio en Varsovia: para la gestion de
los pagos en linea.

Almacenamiento de datos:

IAlI S.A. con domicilio en Szczecin: para el almacenamiento de datos
en el servidor,

IQ PL Sp. z 0.0. con domicilio en Gdansk: para el almacenamiento de
datos en el servidor,

Krajowy Rejestr Dlugdw Biuro Informacji Gospodarczej S.A con
domicilio en Wroctaw: para la verificacion de los datos,

Towarzystwo Ubezpieczen Euler Hermes S.A. con domicilio en
Varsovia: para la verificacién de los datos.

Mercadotecnia:

Edrone sp. z 0.0., ul. Lekarska 1, 31-203 Cracovia: para fines de
mercadotecnia,

Trusted Shops con domicilio en Colonia (Alemania): para fines de
mercadotecnia.

3. En el marco de la cooperacion con las entidades referidas en el apartado 1
parrafo (b), el responsable del tratamiento les facilita los datos personales en
el ambito necesario para el cumplimiento con sus tareas y obligaciones.
Gracias a la implementacién de las clausulas contractuales pertinentes y
otras medidas, tales como la realizacion de controles, el tratamiento de los
datos personales facilitados se realiza garantizando la proteccion de la
privacidad.



4. Elresponsable del tratamiento no influye en la manera y el alcance del
tratamiento de los datos personales por las entidades referidas en el apartado
1 parrafo (c).

§ 7. Transferencia de los datos a terceros paises

Los datos personales de los visitantes de la tienda virtual o los clientes se trataran
en un pais que forma parte del Espacio Econémico Europeo, en lo sucesivo EEE.

Si los datos se fueran a transferir fuera del Espacio Econémico Europeo, la
transferencia se realizard siempre cumpliendo con los procedimientos requeridos
por la legislacion de proteccion de los datos personales.

8 8. Derechos del interesado

1. Cada interesado tiene los siguientes derechos:

a. derecho de acceso a los datos: obtener una confirmacion del
responsable del tratamiento si se estan tratando sus datos personales.
Si se esta realizando el tratamiento de los datos del interesado, le
corresponde el derecho a acceso a los datos y obtener la siguiente
informacion: fines del tratamiento, categorias de datos personales,
destinatarios o categorias de destinatarios con los que se han
compartido o se van a compartir los datos, periodo de retencion de los
datos o criterios de su establecimiento, derecho de solicitar la
rectificacion, supresion o limitacion del tratamiento de los datos del
interesado, asi como de oposicion al tratamiento (art. 15 del RGPD);

b. puede presentar solicitudes relativas al tratamiento de sus datos
personales por correo electronico a la direccion de correo electronico
del administrador de datos;

c. derecho de rectificacion: solicitar la rectificacion de sus datos
personales que resulten incorrectos o completar datos incompletos;

d. el usuario tiene derecho a consultar y modificar sus datos personales
en cualquier momento y a solicitar al administrador su eliminacion
inmediata ("derecho al olvido");

e. derecho de limitacion del tratamiento: solicitar la limitacion del
tratamiento de los datos personales cuando:

1. elinteresado cuestione la exactitud de los datos personales:
durante un periodo que permita al responsable del tratamiento
comprobar la exactitud de estos datos;

2. el tratamiento resulte no ajustarse a la ley vigente y el interesado
manifieste su oposicion a la supresion de los datos, solicitando la
limitacion de su uso;

3. el responsable del tratamiento ya no necesite estos datos, pero los
datos sean necesarios para el interesado para la formulacion, el
ejercicio o la defensa de reclamaciones;



4. el interesado haya manifestado su oposicion al tratamiento: hasta
gue se determine si las bases juridicas del responsable del
tratamiento prevalecen sobre las bases que justifican la oposicion
del interesado.

f. derecho de portabilidad: recibir sus datos en un formato estructurado,
de uso comun y de lectura mecanica, facilitados al responsable del
tratamiento, asi como solicitar la transmision de estos datos a otro
responsable del tratamiento, cuando el tratamiento se realiza en base
al consentimiento del interesado o un contrato formalizado con el
mismo y si el tratamiento tiene un caracter automatizado, sus datos
personales pueden ser transmitidos a un operador de pagos y a una
empresa de mensajeria.

g. derecho de oposicion: manifestar su oposicion al tratamiento de sus
datos personales para los fines legitimos del responsable del
tratamiento, por motivos relacionados con su situacion particular,
incluida la elaboracion de perfiles. En tal caso, el responsable del
tratamiento evalla los motivos legitimos imperiosos para el tratamiento
gue prevalezcan sobre los intereses, los derechos y las libertades del
interesado, o para la formulacion, el ejercicio o la defensa de
reclamaciones. Si, segun dicha evaluacion, los intereses del
interesado prevalecen sobre los intereses del responsable del
tratamiento, este debera dejar de tratar los datos personales para
estos fines,

h. derecho de retirada del consentimiento: en cualquier momento y sin
indicar el motivo; no obstante, el tratamiento de los datos personales
previo a la retirada del consentimiento seguira siendo legitimo. La
retirada del consentimiento resultara en el cese del tratamiento de los
datos por el responsable del tratamiento para el fin para el que se
habia otorgado el consentimiento en cuestion.

2. Los derechos especificados en el apartado 1 se podran ejercer contactando
con el responsable del tratamiento de la manera referida en la clausula 3
apartado 2.

3. Para asegurarse de que el solicitante esta autorizado al ejercicio de los
derechos especificados en el apartado 1, el responsable del tratamiento
podra solicitar informacion adicional de su parte para acreditar su identidad.

8 9. Presidente de la Oficina de Proteccién de Datos polaca

Tiene derecho a presentar una reclamacion ante la autoridad de control encargada
de la proteccion de datos personales: el Presidente de la Oficina de Proteccion de
Datos Personales, ul. Stawki 2. Dicha autoridad ofrece las siguientes formas de
contacto:

1. por correo postal: ul. Stawki 2, 00-193 Varsovia,
2. buzon de correo electronico de la Oficina:
3. por teléfono: +48 (22) 531 03 00.



§ 10. Obligacion de facilitacion de datos

. La facilitacién de los datos referidos en la clausula 4 apartados 8-9y 12
constituye una obligacién contractual. Si no se proporcionan estos datos, no
se podra formalizar ni ejecutar un contrato con el responsable del tratamiento.
. La facilitacién de los datos referidos en la clausula 4 apartado 11 constituye
una obligacion legal. En caso de no facilitarlos, el responsable del tratamiento
no podra prestar los servicios ofrecidos.

. En el @mbito restante, la facilitacion de los datos personales es voluntaria,
pero la negativa de proporcionarlos podra afectar:

a. la plena comodidad de uso del sitio web: en el caso referido en la
clausula 4 apartado 5,

b. la recopilacion de estadisticas relativas al funcionamiento del sitio web
y la mejora de los servicios del responsable del tratamiento: en el caso
referido en la clausula 4 apartado 6,

c. la presentacion de contenidos de mercadotecnia personalizados: en el
caso referido en la clausula 4 apartado 7, sin que se vea afectada la
cantidad de los anuncios presentados,

d. el uso del sitio web o los servicios: en los demas casos.

8 11. Cambios de la Politica de Privacidad

. La Politica de Privacidad se podra complementar o actualizar en funcién de
las necesidades del responsable del tratamiento para garantizar informacién
actualizada y fiable acerca del tratamiento de los datos personales.

. En caso de necesidad de modificar la Politica de Privacidad, el responsable
del tratamiento informara a los Clientes del tipo y la naturaleza de los
cambios introducidos, enviandoles la version modificada de las Condiciones
de Servicio a las direcciones de correo electrénico asignadas a sus cuentas y
facilitando informacion en la pagina web de la tienda virtual a mas tardar
dentro de los 14 dias antes de la implementacién de los cambios previstos.

. Los asuntos que no se hayan previsto en el Reglamento se regiran por las
disposiciones del Cadigo Civil y las leyes polacas pertinentes, asi como por
las leyes de la Union Europea, especialmente el GDPR (Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016,
relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el
gue se deroga la Directiva 95/46/CE).
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